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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 51 คน เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1.  บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาต่ำ
กว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีระดับตำแหน่งต่ำกว่าปฏิบัติงาน และ
มีอายุราชการเป็น 10 - 15 ปี กับ 16 - 20 ปี 

2.  ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมาก ( X  = 3.69, SD 
= .293) 

เมื่อแยกระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ( X  = 
4.13, SD = .534) รองลงมาด้านนโยบายและการบริหารจัดการ ( X  = 3.88, SD = .346) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( X  = 3.64, SD = .376) ด้านภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( X  = 
3.44, SD = .388) และด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ( X  = 3.37, SD = .407) 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ และกู้ภัยทางน้ำสำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

This research has the objective to study the efficiency in the performance of 
personnel Under the Department of Special Operations and Water Rescue Bangkok 
Fire and Rescue Department; the sample consisted of 51 people. Collected using 
questionnaires. Use basic statistics to analyze data, such as frequency (Frequency). 
Percentage and standard deviation Used in data analysis, the research results can be 
summarized as follows. 

1. Personnel under the Special Operations and Water Rescue Bangkok 
Fire and Rescue Department Most of them are over 45 years old and have marital 
status. Education lower than bachelor's degree earns 15,001 - 25,000 baht is lower 
than the working level. The service age is 10 - 15 years and 16 - 20 years. 

2. The results of analysis of information and opinions on factors relating 
to the performance of personnel in the department of special operations and water 
rescue. Bangkok Fire and Rescue Department All 5 aspects of Bangkok, overall, were 
in the opinion level, very effective ( X = 3.69, SD = .293) 

When Split level Opinions about performance factors Personnel 
performance Under the special operations department And water rescue Bangkok 
Fire and Rescue Department On each side found that The aspects with the highest 
mean values were: The nature of the work ( X = 4.13, SD = .534)Followed by policy 
and management ( X = 3.88, SD = .346). Interpersonal relationships ( X = 3.64, SD = 
.376) Operating environment picture ( X = 3.44, SD = .388) and benefits and benefits 
( X = 3.37, SD = .407) 
 
Keyword: Operational,  Efficiency,  Special Operation and Water Rescue Section 

Bangkok Fire and Rescue Department 
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ความสำคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
ก า รที่ บุ ค ล าก ร จ ะท ำ งาน ได้ อ ย่ า งมี

ประสิทธิภาพ และนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ตาม เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ห ล าย ด้ า น เข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม  ปั จ จั ย ที่ มี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร เช่น 1. นโยบายและการ
บริหารจัดการ คือได้มีส่วนร่วมวางแผนการ
ทำงาน การแบ่งงานอย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม การประเมินผล การปฏิบัติงานที่บรรลุ
เป้าหมาย 2. ลักษณะของงาน คือต้องใช้ทักษะ
ความชำนาญและอุปกรณ์ที่ ทันสมัย แก้ ไข
สถานการณ์วิกฤตมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้า
ท ายความสามารถในการปฏิ บั ติ ให้ สำเร็ จ 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือมีความเป็นที่
รักและชอบพอ การเป็นที่ยอมรับ การได้รับความ
ช่วยเหลือระหว่างผู้บั งคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงานตลอดจนการใช้เหตุผลร่วมมือกันทำงาน
เป็นทีม 4. ผลตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 
คือค่าตอบแทนสวัสดิการและผลประโยชน์ที่
บุคลากรได้รับจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบ
เงิน เดื อน  การพิจารณ าความดีความชอบ 
สวัสดิการต่าง ๆ และ 5. สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน คือมีสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่ทำงานของตนเอง เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่
ทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ความสะดวกสบายในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน และความเหมาะสมในการ

จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยในหน่วยงาน ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 
ด้ า น นี้  เป็ น ปั จ จั ย ที่ จ ะ น ำ ไป สู่ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานและก่อให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรชั้นนำด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและมีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยอุบัติภัยทาง
น้ำ รวมทั้ง ภัยพิบัติอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามที่ร้องขอ 
กู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตราป้องกัน
อัคคีภัยและภัยพิบัติอ่ืน ๆ สำรวจและจัดทำแผน
ที่ แหล่ งน้ ำแหล่ งชุมชนและเส้นทางตามจุด
อันตราย ดู แลและรักษาเครื่ องมืออุปกรณ์  
ตลอดจนยานพาหนะต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ที่ จ ะป ฏิ บั ติ ง าน ได้ ทุ ก โอ ก าส  ฝึ ก อ บ รม
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความชำนาญ  ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้การช่วยเหลืองานด้านบริการแก่
ประชาชน ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ตามท่ีร้องขอ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานใหม่ ที่ตั้งขึ้นโดย
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 52(4) แห่ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เบี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 ประกอบกับมติคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 10/2561 
เมื่อวันที่18 ตุลาคม 2561 และมติอนุกรรมการ
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ข้าราชการกรุงเทพมหานคร สามัญข้าราชการ
สามัญ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 
2562 อนุมัติการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายในการกำหนดอำนาจหน้าที่ การ
กำหนดกรอบอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่งข้า
ราชกรุงเทพมหานครสามัญ ในสั งกัดสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อวันที่ 10 
เมษายน 2562 โดยฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำมีภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย
ทางน้ำ 2. สนับสนุนการปฏิบัติการและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณี เกิดเหตุสาธารณภัย
ขนาดใหญ่หรือร้ายแรง หรือในช่วงเทศกาล
สำคัญ 3. จัดทำฐานข้อมูลทรัพยากร เครื่องมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมที่จะสนับสนุนช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้ทันที 4. สนับสนุนอุปกรณ์พิเศษ
และยานพาหนะ ในการกู้ภัยสารเคมี อาคารสูง 
อาคารขนาดใหญ่ พิ เศษ 5 . สนั บ สนุ น การ
ดำเนินงานการจัดตั้งทีมชุดปฏิบัติการค้นหาและ
กู้ภัยในเขตเมือง และ 6. ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย 
(กรุงเทพมหานคร, 2563: [ออนไลน์]) 

ภารกิจหลักสำคัญของฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ
และกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่ทำงาน
ช่วยเหลืองานด้านบริการแก่ประชาชน บุคลากร
ในหน่วยงานจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญ ในการที่เป็น
กลไกขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้สำเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี  และด้วยเหตุนี้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
บุคลากรของฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทาง
น้ำ ต้องมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติ งานตาม

อำนาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หาก
บุคลากรของฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทาง
น้ ำ สามารถปฏิบัติหน้ าที่ ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลให้ฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ มีความเข้มแข็งสามารถ
จัดการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ที่ พั ก อ า ศั ย ใ น พ้ื น
กรุงเทพมหานครมีความรู้สึก และมั่นใจถึงความ
ปลอดภัยในการดำเนินชีวิตดีขึ้น 

ดังนั้นด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึง
สนใจทำวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภั ย  ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ” เพ่ื อ พิ จ ารณ าว่ า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด
และมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ
พิ เศษและกู้ ภั ยทางน้ ำ ทั้ งนี้ เ พ่ื อนำผลการ
ศึกษาวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการทำงานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
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การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหาทำการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยสำนัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานใน 5 
ด้าน ประกอบด้วย 1. นโยบายและการบริหาร
จัดการ 2. ลักษณะของงาน 3. ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล   4. ผลตอบแทนและประโยชน์
เกื้อกูล และ5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ ใช้ ใน การวิ จั ย ครั้ งนี้ ได้ แก่  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จำนวน 51 คน  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.  ท ำ ให้ ท ร าบ ถึ งป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 

2.  ผลของการศึกษาวิจัยเป็นประโยชน์ใน
ด้านข้อมูลสำหรับผู้บริหารสามารถนำไปใช้
กำหนดแนวทางในการวางแผนงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงและกู้ภัยในฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ

กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ หมายถึง ข้าราชการ และลูกจ้าง
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานด้านดับเพลิง
และกู้ภัยในตำแหน่งพนักงานป้องกันสาธารณภัย 
ตำแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ฝ่ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
หมายถึง หน่วยงานหนึ่งของรัฐทำหน้าที่บริหาร
จัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขึ้น
ตรงกับสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

การปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย หมายถึง 
การเข้าระงับเหตุอัคคีภัย รวมทั้งสาธารณภัยต่าง 
ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้วสามารถระงับ
เหตุ ได้อย่ างรวดเร็ว เพ่ือลดอันตรายความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
ทางราชการให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

สาธารณภัย  หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย อุบัติภัยทางน้ำ และโรคระบาดมนุษย์
โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาด
ของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบ
ต่อสาธารณภัย ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทำ
ให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือ
ของรัฐ และให้ความหมายรวมถึงภัยทางอากาศ 
และการก่อวินาศกรรม 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง 
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย สังกัดฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักงานอำนวยการสา
ธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เรื่อง “ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร” 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) (2548 : 56) กล่าวถึงประสิทธิภาพการ
ทำงานทั่วไปว่า หมายถึงการทำงานที่ประหยัด 
ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการที่ใช้
ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา 
ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถทำให้
เกิดข้ึนได้ และสามารถไว้ได้โดยในทางปฏิบัติจะ
วัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ระสิทธิภาพ 
จึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้ทรัพยากรทั้ง

คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า
และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการ
บริหาร (Process) เช่นการทำงานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบาย
กว่าเดิม 

3.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น 
การทำงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนึกที่ดี
ต่อการทำงาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

นาตภา ไทยธวัช (2550 : 55) ได้สรุปไว้ว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย
ปริมาณการผลิต ซึ่งพนักงานสามารถทำงานได้
ตามเป้าหมายที่วางไว้ และผลิตชิ้นงานออกมา
ตรงตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า 
คุณภาพงาน หมายถึง องค์กรมีการควบคุมการ
ทำงานที่มีมาตรฐาน และพนักงานปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ ส่งผลต่อผลงานที่ออกมามี
คุณภาพ และเป็นที่ยอมรับขององค์กรภายนอก 
และความรวด เร็ วในการทำงาน  หมายถึ ง
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ตามที่ ได้รับมอบหมาย และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ได้ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรได้ตั้งไว้ 

ท ฤ ษ ฎี  12 ห ลั ก ก า ร ท ำ ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพของ Harrington Emerson  

รัตน์ชนก จันยัง (2556 : 19) ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี 12 หลักของการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
ของ Harrington Emerson ดังนี้ 

1. ก ำห น ด เป้ าห ม ายชั ด เจน  (Clearly 
Defined Ideals) 
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2. ใช้หลักเหตุผลทั่ วไป พิจารณาความ
เป็นไปได้ของงาน (Common Sense) 

3. ให้คำแนะนำที่ดี มีหลักถูกต้องสมบูรณ์ 
(Competent Counset) 

4. ต้องรักษาระเบียบวินัยในการทำงาน 
(Discipline) 

5. ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม (The Fair Deal) 
6. มี ข้ อ มู ล พ ร้ อ ม ท ำ งาน ที่ เชื่ อ ถื อ ได้  

(Reliable Information) 
7. มีการรายงานผลเป็นระยะ (Dispatching) 
8. มีมาตรฐานเสร็จตามเวลา (Standard 

and Schedules) 
9. มีผลงานได้มาตรฐาน (Standardized 

Conditions) 
10. ดำเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 

(Standardized Operations) 
11. มาตรฐานที่กำหนดสามารถปฏิบัติได้ 

(Written Standard - Practice Instructions) 
12. ให้บำเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ดี มี

ประสิทธิภาพ (Efficiency - Reward) 
ทฤษฎี 12 หลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

ของ Harrington Emerson ดั งกล่ าวข้ างต้ น 
เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม ซึ่ งได้
กล่าวถึงแนวการทำงานเพ่ือให้ได้มาตรฐาน โดย
นำไปใช้จนเป็นที่ยอมรับ และสร้างชื่อให้แก่ 
Harrington Emerson ในเวลาต่อมาและเป็น
ต้นแบบ แนวคิดประสิทธิภาพของการทำงานที่มี
การพัฒนาต่อจนถึงทุกวันนี้ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจในการทำงานเป็นสิ่ งจำเป็นที่
องค์กรใช้เพ่ือกระตุ้นสมาชิกในองค์กรกระทำใน
สิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
และแรงจูงใจควรที่ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกในองค์กรได้อย่างเหมาะสม สำหรับ
ความหมายของแรงจูงใจได้มีผู้รู้และนักวิชาการ
กล่าวไว้ ดังนี้ 

พิ เชษ ฐ์  ศ รี ไช ยว าน  (2554: 19) ได้ ให้
ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ทำให้
บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะ
มีอิทธิพลต่อการทำงานเป็นอย่างมาก เพราะการ
ที่บุคคลจะกระทำกิจกรรมได้เต็มความสามารถ
หรือไม่นั้น มักจะขึ้นอยู่กับว่าเขาเต็มใจจะทำแค่
ไหน ถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา 
สิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาเอาใจใส่
งานที่ทำมากขึ้น และถ้ามนุษย์มีความพอใจเขาก็
จะทุ่มเทความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่งานของ
เขามากข้ึนด้วย 

จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมา
ข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึงสิ่ง
กระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน
ร่วมกัน และแรงจูงใจยังส่งผลไปถึงคุณภาพของ
ผลงานและประสิทธิภาพของการทำงานด้วย ซึ่ง
ผู้มีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน เป็นทีม ได้แก่ หัวหน้าทีมหรือผู้บริหาร
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในทีม ดังนั้น แรงจูงใจ
จึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กร
ควรให้ ความสำคัญ เป็ นอย่ างยิ่ ง เนื่ องจาก
แรงจูงใจเป็น สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการทำงานเป็น
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อย่างมาก เพราะการที่บุคคลจะกระทำกิจกรรม
ได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้น มักจะขึ้นอยู่กับ
ว่าเขาเต็มใจจะทำแค่ไหน ถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรง
ความพอใจของเขา สิ่ งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้เขาเอาใจใส่งานที่ทำมากขึ้น และถ้า
มนุษย์มีความพอใจเขาก็จะทุ่มเทความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้แก่งานของเขามากขึ้นด้วย 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รัตน์ชนก จันยัง (2556) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผล
กำไร” โดยมี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อการศึ กษ า
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้ คือ พนักงานในองค์กร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ที่มี
สถานะเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจที่ไม่แสวงหาผล
กำไร จำนวน 150 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจใน
การทำงานมีความสำคัญระดับปานกลาง โดย
ปัจจัยจูงใจมีความสำคัญกว่าปัจจัยค้ำจุน ส่วน
ประสิทธิภาพในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสำคัญที่สุด ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ และลักษณะ
ข อ ง ง า น ที่ ท ำ  มี ผ ล ต่ อ ปั จ จั ย จู ง ใจ ด้ า น
ความก้าวหน้าในงาน ส่วนระดับการศึกษาและ
ลักษณะของงานที่ทำ มีผลต่อปัจจัยจูงใจด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ในด้านอายุและ

ลักษณะของงานที่ทำ มีผลต่อปัจจัยค้ำจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และลักษณะของ
งานที่ทำ มีผลต่อปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 
และด้านความมั่นคงในการทำงานนอกจากนี้
ปั จจั ย จู งใจและปั จจั ยค้ ำจุ นมี อิ ท ธิพ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการทำงานด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

ประกอบ โพธิ์คาย (2553) ได้ทำการศึกษา
เรื่ อ ง  “ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
เจ้าหน้าที่ดับเพลิง กรณีศึกษา กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 4 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ
เจ้ าห น้ าที่ ดั บ เพ ลิ ง  2 ) เพ่ื อ เป รี ย บ เที ย บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ได้แก่ นโยบาย
และการบริห ารจั ดการ  ลั กษณ ะของงาน 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความรู้ค วามสามารถความปลอดภั ยและ
ป ร ะ โย ช น์ เกื้ อ กู ล  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความปลอดภัยและผลกระทบต่อ
ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  ทั ศ น ค ติ ต่ อ อ า ชี พ  ตั ว วั ด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิง ได้แก่ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการคลอบคลุมและ
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ทั่ ว ถึ ง  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ร ว บ รว ม ข้ อ มู ล คื อ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  1 ) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่
ดับเพลิงอยู่ระดับมาก  
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Herzberg 
(1959 อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552) มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยครั้งนี้ดังภาพประกอบที่ 1 

 
ตัวแปรต้น                                                                               ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อายุ 
2. สถานภาพสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. ระดับตำแหน่ง 
6. อายุราชการ 

 
ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 
1. นโยบายและการบริหารจัดการ 
2. ลักษณะของงาน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
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3.  วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร

ในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  5 1  ค น 
(กรุงเทพมหานคร, 2563: [ออนไลน์]) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่

บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร จำนวน51คน โดยใช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะเป็น
ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Numerical 
Rating Scale) เป็นการวัดเพ่ือแสวงระดับมี 5 
ระดับ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลมาสร้าง
แบ บ ส อบ ถาม เกี่ ย ว กั บ  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ 1. อายุ  2. สถานภาพการ
สมรส 3. ระดับการศึกษา 4. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 5. ระดับตำแหน่ง และ6. อายุราชการ 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ ยวกับ  ปั จจัย เกี่ ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นคำถามแบบ 
Rating Scale ตามแบบของ Likert Scale 5 
ระดับ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 5 
ด้าน คือ 1. นโยบายและการบริหารจัดการ 2. 
ลักษณะของงาน3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และ 5 . 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ลักษณะของ
แบบสอบถามส่วนที่  2 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือแสดงระดับ
ความคิดเห็นมี 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก าร เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดย
ได้ทำการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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กรุงเทพมหานคร พร้อมชี้แจงรายละเอียดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล โดยนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จ ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความ
คิด เห็ นปั จจั ย เกี่ ยวกับการปฏิ บั ติ งานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ทั้ ง 5 ด้าน ด้วยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยความแปลความหมายและคะแนนเฉลี่ย
ระดับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานระดับตามเกณฑ์ 
เป็นรายด้านและรายข้อโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ ได้จากข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาซึ่งประคอง 
กรรณสูต (2542 : 75 - 76) โดยกำหนดเกณฑ์
พิจารณา ดังนี้  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   
           
            =          

         แทนค่าจากสูตร=     
5

15 −   =    0.8 

4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง ความคิด เห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก 

2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยน้อย 

1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการใช้วิจัย 

ตั ว แ ป รต้ น  ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย 1. อายุ 2. สถานภาพการสมรส 
3.ระดับการศึกษา 4. รายได้ เฉลี่ ยต่อเดื อน 
5. ระดับตำแหน่ง และ6. อายุราชการ 

ปั จจั ย เกี่ ย วกับการปฏิ บั ติ งาน  5  ด้ าน 
ประกอบด้วย 1. นโยบายและการบริหารจัดการ 
2. ลักษณะของงาน 3 . ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 4. ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และ
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

โด ย ส ถิ ติ เชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 
Statistics) ที่ ใช้ในการนำเสนอและวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย 1. ค่าความถ่ี (Frequency) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผล 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการศึ กษ าเกี่ ย วกั บ 

“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร”  ในภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .293 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประกอบ โพธิ์คาย (2553) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้ าห น้ าที่ ดั บ เพ ลิ ง  ก รณี ศึ กษ า กอ ง
ปฏิบัติการดับเพลิง 4 สำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ในภาพรวม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงอยู่ระดับมาก 

1.  ด้านนโยบายและการบริหารจัดการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมีประสิทธิภาพ
มาก มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ3.88 มี ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ.634 โดยเฉพาะประเด็น กฎ 
ข้อบังคับของกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ
เป็นสิ่งสำคัญต่อการปฏิบัติราชการ รองลงมา
ประเด็น ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ 
ยึดถือกฎ ข้อบั งคับของกฎหมาย ระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติราชการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ร าชการอย่ างถู กต้ อ งเสมอ  ป ระ เด็ น ฝ่ าย
ปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ มีการประชุม
ชี้แจงนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ ให้
ทุกคนรับทราบอย่างสม่ำเสมอ ประเด็นฝ่าย
ปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ มีการแบ่งงาน
และหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมตรง
ตามตำแหน่งหน้าที่  ประเด็นฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ำ มีนโยบายในด้านการ
ป้ องกันและบรรเทาสาธารณ ภั ยที่ ชั ด เจน 
ประเด็นฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ มี
ระบบการรวบรวมข้อมูล สำหรับการใช้ปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่าง
เหมาะสมสม่ำเสมอด้วยความถูกต้อง ประเด็น 
ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ ได้มีการ
วางแนวทางในการติดตามและประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนเป็นมาตรฐาน และ
ประเด็นฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ 
เปิดโอกาสให้ทุกคน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน 
และหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน 
เพ่ือกำหนดผู้รับผิดชอบและขอบเขตการทำงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก 
(2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่ส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการ
ทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาร
ราบที่ 7” ผลการวิจัยพบว่า มีระดับความคิดเห็น
ในประเด็นลักษณะงานที่ รับผิดชอบตรงกับ
ความรู้ความสามารถมาก ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานจำนวน 4 ด้าน คือ 
1) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มี
ระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการ
สนับสนุนในทุก ๆ ด้านจากผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
2) ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความ
คิดเห็นในประเด็นความเชื่อมั่น ต่ออนาคตของ
องค์กรสูงสุด 3) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อ
องค์กร มีระดับความคิดเห็นในประเด็นความ
ภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้สูงสุด และ 
4) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีระดับความ
คิดเห็นในประเด็นงานที่ได้รับมอบหมายส่งผลต่อ
การดำเนินชีวิตมาก 

2.  ด้านลักษณะของงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .534 
โดยเฉพาะประเด็นงานด้านดับเพลิงและกู้ภัยมี
ความเสี่ยงภัยสู งต้องใช้ทักษะความรู้  ความ
ชำนาญ จึงจะทำได้สำเร็จ รองลงมาประเด็น
ความพร้อมปฏิบัติงานอ่ืน ที่เข้ามาโดยไม่คาดคิดใน
แต่ละวัน ถึงแม้ว่าจะเพ่ิมภาระจากภารกิจหลักที่
รับผิดชอบอยู่เสมอ ประเด็นลักษณะของงานที่
ต้องปฏิบัติเป็นงานที่ต้องมีความกล้าหาญและ
เสียสละมีใจรักในการช่วยเหลือผู้อื่น ประเด็นงาน
ที่ปฏิบัติเป็นงานที่มีเกียรติ สังคมให้การยอมรับ
นับถือ และเป็นการปิดทองหลังพระสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้

ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี” ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก
แ ร ง จู ง ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ค วาม ส ำ เร็ จ ใน งาน  ต ำแห น่ งงาน  ค ว าม
รับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทำงาน
นั้ น ถื อ ได้ ว่ า เป็ น สิ่ งส ำคั ญ ต่ อ ก าร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่ง
หากได้มีการพัฒนาแรงจูงใจในการทำงานให้มี
ความสมบูรณ์ชัดเจน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี  

3.  ด้านความสัม พันธ์ระหว่างบุคคลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมีประสิทธิภาพ 
มากมี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .64 มี ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ ากับ .376 โดยเฉพาะประเด็ น
ผู้บั งคับบัญชาเป็น  ผู้ ที่ สามารถสร้างความ
ร่วมมือในการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
รองลงมาประเด็น ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่
ดีในการปฏิบัติงาน ประเด็นผู้บังคับบัญชามี
เหตุผลกับผู้ใต้บังคับบัญชา ประเด็นผู้ร่วมงาน
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น
และร่วมมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ด้วยความเต็มใจ มีการทำงานเป็นทีม และ
ประเด็นผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ใช้เหตุผลในการ
ทำงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรท ผ่อง
สุ ว ร ร ณ์  (2559)  ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย” ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการ
ปฏิบัติ งาน ภาพรวม อยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
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พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจใน
ก า ร ท ำ ง า น มี ค่ า เฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  ด้ า น
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน  ตามลำดับ  ประสิทธิภ าพของ
พนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่ อ พิจารณ ารายด้ านพบว่า ด้ านสามารถ
ปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ รองลงมา 
ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ใจและเต็มความรู้ความสามารถ 

4.  ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
ใน ภ าพ รว ม อ ยู่ ใน ระดั บ ค ว า ม คิ ด เห็ น มี
ประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .407 โดยเฉพาะ
ประเด็นผลตอบแทนความดีความชอบมีความ
โปร่งใส  และยุติ ธรรม  รองลงมา ประเด็ น
ความก้าวหน้าของตำแหน่งในสายงานมีความ
เสมอภาค และเท่าเทียมกับสายงานอ่ืน ประเด็น
สวัสดิการที่ได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเรียน
บุตร มีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ประเด็นค่าตอบแทนพิเศษสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานกู้ภัย (ค่าเสี่ยงภัย) มีความเหมาะสม
เพียงพอกับการปฏิบัติงานประเด็นเงินเดือนที่
ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 
และประเด็นการได้รับการสนับสนุนให้ได้เข้ารับ
การฝึ กอบรม  ห รือศึ กษ าดู งานตามความ
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ชนก 
จันยัง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร” ผล

การศึ กษ าพบว่าแรงจู งใจ ในการทำงานมี
ความสำคัญระดับปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจมี
ความสำคัญกว่าปัจจัยค้ำจุน ส่วนประสิทธิภาพ
ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสำคัญที่สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าอายุ และลักษณะของงานที่ทำ 
มีผลต่อปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน 
ส่วนระดับการศึกษาและลักษณะของงานที่ทำ มี
ผลต่อปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ในด้านอายุและลักษณะของงานที่ทำ มีผลต่อ
ปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
และลักษณะของงานที่ทำ มีผลต่อปัจจัยค้ำจุน
ด้ านความสั ม พั น ธ์ กั บ เพ่ื อน ร่ วม งานด้ าน
สภาพแวดล้อมการทำงาน และด้านความมั่นคง
ในการทำงานนอกจากนี้ปัจจัยจูงใจและปัจจัย 
ค้ำจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานใน
ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เห็ น  มี
ประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 มีค่า
เบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ .388 โดยเฉพาะ
ประเด็น ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ำ 
ตั้ งอยู่ ใน บ ริ เวณ ที่ มี ก ารคมน าคมสะดวก 
รองลงมาประเด็น สภาพแวดล้อมของสถานที่
ทำงาน มีความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม และ
สะดวกสบาย ประเด็นฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ มีความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม 
และสะดวกสบาย ประเด็นอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่ องใช้ ที่ จำเป็ น ในการปฏิ บั ติ งานส่ วนที่
รับผิ ดชอบมีจำนวนเพียงพอต่อการทำงาน             
สอดล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ 
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(2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา”การศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา ทั้ ง 5 ด้าน อยู่ ในระดับความ
คิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้
และความเข้าใจในการทำงาน ความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน ผลการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 
ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่
ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความ
รวดเร็วในการทำงาน รองลงมาคุณภาพงาน และ
ปริมาณการผลิต  
 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” 

1.  บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ
และกู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทา สา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 45 ปี  มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มีระดับตำแหน่งต่ำ

กว่าปฏิบัติงาน และมีอายุราชการเป็น 10-15 ปี 
กับ 16-20 ปี 

2.  ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้านในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมาก ( X  = 
3.69, SD = .293) 

เมื่อแยกระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
เกี่ ยวกับประสิทธิภ าพการปฏิบั ติ งานของ
บุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัย
ทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านลักษณะของงาน 
( X  = 4.13, SD = .534) รองลงมาด้านนโยบาย
และการบริหารจัดการ ( X  = 3.88, SD = 
.346) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( X  = 
3.64, SD = .376) ด้านภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน  ( X  = 3.44, SD = .388) และด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ( X  = 3.37, 
SD = .407) 
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
1.  ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ  

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมี
ส่ วนร่วมในการกำหนด โครงสร้างด้ วย  ซึ่ ง
บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะพบปัญหา อุปสรรค
ในการปฏิบัติงานจริง เช่น บุคลากรไม่เพียงพอ
กับปริมาณงาน หรือบุคลากรบางตำแหน่งต้อง
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ปฏิบัติงานหลายอย่าง ทำให้งานไม่สำเร็จตาม
กำหนดเวลา หรือขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อนต้อง
ผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหลายระดับ ทำ
ให้เกิดความล่าช้า การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมเพ่ือนำปัญหาและอุปสรรคนั้นมาร่วมกัน
หาแนวทาง วิธีการ จัดสรรบุคลากรและปริมาณ
งาน แล้วกำหนดขั้นตอนเป็นโครงสร้างให้ชัดเจน 
และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

2.  ด้านลักษณะของงาน ควรให้มีความ
สอดคล้อง หรือเชื่อมโยงกันทั้งในส่วนของระดับ
ผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นใน
ด้านความสำเร็จของงาน ตำแหน่งงาน ความ
รับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทำงาน 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรจัด
ให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน  ซึ่ ง
ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรภายในหน่วยงาน
จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก
รวด เร็ ว ม าก ขึ้ น  ท ำ ให้ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.  ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
ควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากร
สามารถหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง แก้ไขงาน 
พัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดีขึ้น ไม่ตัดโอกาสโดยการ
ลงโทษ หรือไม่มอบหมายงานให้ทำ เมื่องานนั้น
สำเร็จแล้วต้องให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
ความสำเร็จนั้นด้วย 

5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาควรมีเครื่องอำนวย
ความสะดวกให้เพียงพอ ทันสมัยและพร้อมใช้

งานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว สภาพแวดล้อม แสงสว่าง บรรยากาศ 
อุณหภูมิต้องคอยหมั่นตรวจตรา  ดูแล และ
ดำเนินการให้เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

จากการศึ กษ า ใน ครั้ งนี้ ได้ ศึ กษ า เรื่ อ ง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิ เศษและกู้ภัยทางน้ ำ 
ส ำนั ก ป้ อ งกั น แ ล ะบ ร ร เท าส าธ า รณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอ
เสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1.  ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัย ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ในส่วนของ
ระดับผู้บริหารงาน เพ่ือให้ทราบปัจจัยในการ
บริหาร  และนำมาบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 

2.  ควรทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการ
ประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและอุปสรรค
ของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือนำ
ปัญหาและอุปสรรคมาดำเนินการปรับปรุง แก้ไข 
บูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

3.  ควรทำการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ำ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 
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